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Resumo

Ambientes Virtuais de Aprendizagem – AVA’s estão no ciberespaço e são ambientes desenvolvidos para mediar práticas educativas colaborativas. Entretanto, alguns projetos de ambientes virtuais, pouco se preocupam com a qualidade no desenvolvimento e aplicação de critérios de usabilidade em suas interfaces, o que resulta na maioria das vezes, no desinteresse, dificuldade de aprendizagem e evasão dos estudantes do curso. Neste sentido, a pesquisa buscou investigar a usabilidade do AVA do curso de Pós-graduação Lato Sensu em Educação, Pobreza e Desigualdade Social, desenvolvido por uma instituição pública de ensino superior para as mediações didático-pedagógicas na formação continuada de profissionais da educação.  Para tanto, realizou-se uma validação ergonômica de usabilidade pela lista de verificação de Dominique Scapin e Christian Bastien. Os resultados mostraram que o AVA em estudo, possui  qualidade na interação humano-computador, pois se caracteriza como uma interface simples, intuitiva e flexível. Essa qualidade é extremamente importante para os processos das mediações didáticas e da aprendizagem, pois sem ela, todo o processo pedagógico mediado por um recurso tecnológico virtual estaria comprometido. A existência de usabilidade na interface de um AVA reflete de maneira satisfatória nos processos de aprendizagem dos seus usuários e, por isso, faz-se necessário que esses critérios estejam presentes no desenvolvimento de projetos educativos.
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Les environnements d'apprentissage virtuels - AVA's sont dans le cyberespace et les environnements sont conçus pour assurer la médiation des pratiques éducatives sur la collaboration. Toutefois, certains projets d'environnements virtuels, peu s'intéresse à la qualité dans le développement et l'application de critères d'utilisabilité dans ses interfaces, ce qui entraîne la plupart du temps, dans le désintérêt, difficultés d'apprentissage et de contournement des étudiants dans le cours. En ce sens, les recherches visant à enquêter sur l'utilisabilité de Ava dans la spécialisation de troisième cycle en éducation, la pauvreté et l'inégalité sociale, élaboré par un établissement public d'enseignement supérieur pour la didactique de la médiation-pédagogique dans la formation continue des professionnels de l'éducation. À cette fin, nous avons effectué une validation par l'utilisation ergonomique liste de Dominique Scapin et Christian School. Les résultats ont montré que l'Ava dans l'étude, l'a de la qualité dans l'interaction humain-ordinateur, parce qu'elle est caractérisée comme une interface simple, intuitive et flexible. Cette qualité est extrêmement important pour les processus de médiation de l'enseignement et l'apprentissage, parce que sans elle, tout l'enseignement à la médiation d'un processus virtuel de ressources technologiques serait compromis.L'existence de l'utilisabilité de l'interface d'un AVA reflète d'une manière satisfaisante dans les processus d'apprentissage de ses utilisateurs et, par conséquent, il est nécessaire que ces critères sont présents dans l'élaboration de projets éducatifs.
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